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Permasalahan Utama
Pelayanan perizinan online

belum optimal INTEGRITAS

. — ~~| Area Pengawasan
Pungli/Gratifikasi I d Area Akuntabilitas
Capaian Kinerja N Reoi

ew eglme Area Manajemen Perubahan

NeW Passion > Area Penata Tatalaksana
elembagaan Area Penataan SDM

Kapasitas SDM 100% IT Based

Kualitas Pelayanan

Budaya kerja

Area Peningkatan
Pelayanan Publik

GRAFIK PERKEMBANGAN NILAI W Kunjungan ® Total lzin Terbit
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. Pelayanan lemah dalam 5 S (senyum-
salam-sapa-sopan-santun)

. Inisiatif membantu rendah

. Petugas tidak menggunakan PIN
pelayanan dan tanda pengenal
. Lambat dalam pelayanan

Perubahan
pelayanan ke yang
lebih baik

bangga
melayani
bangsa

SDM Berorientasi pelayanan
(komitmen memberikan
pelayanan prima demi kepuasan

pelanggan)




Passion

PELAYANAN
MENGUAT DALAM 5 S
SENYUM-SALAM-
APA-SOPAN-
SANTUN)
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Foto Kegiatan Pelayanan Perizinan disecara




WBK/WBBM melalui web dpmptsp.klungkungkab.go.id
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KETERLIBATAN PIMPINAN
DALAM PEMBANGUNAN ZI

WHISTLEBLOWER 5YSTEM
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PELAP

Mekanisme pelaporan bisa di klik pada web Dinas

AT | ey P - sl % & + =

Slogan DPMPTSP Kabupaten Klungkung yaitu woE .
Melayanan dengan teliti dan sepenuh hati

Perwakilan Agen

o | Perubahan ZI
New Passi on
| ﬂ 0-': Penerapan YeI YeI dan Slogan DPMPTSP setlap Apel Pag| dan Sore
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INFORMASI PUBLIK BELUM TERPUBLIKASI
DENGAN BAIK
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M New
HASIL Passion

1. Telah terpublikasi Informasi publik melalui
web dinas

2. Telah diterapkan SPBE pada Aplikasi seperti
Sistem Perizinan =» 0SS dan Sicantik,
Sistem persuratan =»E-surat,
Sistem Penganggaran =2 Sirenbangda,
Sistem Keuangan = SIMDA
Sistem Kepegawaian = SIMPEG
Sistem Pengaduan = SP4N Lapor, Klungkung Mesadu
dan web dpmptsp

U —

Data PNS (index.php7operator=1)

Pangumman

" Covwy




Pemanfaatan WA
Layanan Perizinan no.

s i i +62 81236497888
Layanan Via B Yaitu pemberian izin
Facebook melalui WA dan
P ——— pr— EVEREIRIERUZ Pengsian Survei
< Dinas Pmptsp Kab Klungkung Q - Kepuasan

New
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Lihat insight dan iklan Promosikan postingan

Ub Suka (v__] Komentar gf‘} Bagikan
D s

Paling relevan v

Gindo Meha
Sesuai dengn PP NO 16 THN 2021 Pasal
4 ayat 1 dan 2 tdk di wajibkan pemilik
bangunan mengatongi PBG saat
membangun tapi melaporkan fungsi
bangunan gedung
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Balas

4 minggu Suka

@

, # Pembuat

Dinas Pmptsp Kab Klungkung
Gindo Meha Terimaksih atas
komentar bapak, sesuai dengan
pasal 4 PP Nomor 16 tahun 2021 !
i tentang peraturan pelaksanaan st : wcae
11 Undang-undang nomor 28 tahun : _

3 2002 tentang bangunan gedung %

menvehutkan tentann fiinnei = |

Tulis komentar...
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Penerapan TTE pada Perizinan
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BEFORE

. Pekerjaan yang dilakukan
pegawai kurang efektif
2. Tidak adanya kode etik

pegawai dan reward/

punhisment SDM yang
3. E;:i;:in Pegawai yang BERKOMPETEN
4. Diklat/Sertifikat/Bimtek (belajar dan

Pegawai yang masih kurang

mengembangkan
kapabilitas)




Reformasi
Birokrasi dalam
Struktur Organisasi

Struktur Organisasi DPMPTSP
Tahun 2021

7 Esl lll = | Sekretaris dan 6 Kepala Bidang
20 Esl IV = |8 Kasi dan 2 Kasubbag

LAMPIRAN V: PERATURAN BUPATI NOMOR 74 TAHUN 2021
TENTANG PERUBAHAN ATAS PERATURAN BUPATI
NOMOR 70 TAHUN 2021 TENTANG KEDUDUKAN,
SUSUNAN ORCANISASI, TUGAS DAN FUNGSI,
SERTA TATA KERJA PERANGKAT DAERAH

Struktur Organisasi DPMPTSP
Tahun 2022

STRUKTUR ORGANISASI DAN URAIAN TUGAS DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

N eW 1. STRUKTUR ORGANISASI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

| Esl Il = Kepala Dinas

| Esl lll = | Sekretaris Passion |
| B = L
| Esl IV = | Kasubbag j_m[ — [ |
. ] __ :E'-Jf)lf.-\.,: 2= " __l 1
Hasil Penyetaraan : EMJ—_ st | [mmmont
2 Jabatan Fungsional Ahli Madya . | L ponoons, |
|6 Jabatan Fungsional Ahli Muda n T i

KOORDINATOR JABATAN 1 EOORDINATOR JABATAN 1
FUNGBIONAL DAN KELOMPOK FUNGBIONAL DAN KELOMPOK
JABATAN PUNGSIONAL JABATAN FUNGSIONAL 1
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FELATANAN TERPADU 8ATU PINTU

BATU PINTU

DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU




Mencanangkan Pembangunan Z|
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HKABUPATEN KLUNGEUNG
PIAGAM PENCANANGAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

Pads han in seiasa | lAnggsl keoh e Bdvun dua rib se kg bolds
Sayn | MADE SUDIARKASAYA, SIPMM | Kopala Dinos Ponanaman Modal dan
Pelayanan Torpadu Satu tu Habupaten Klungkung
Mencanangkan Pembangunan Zona integritas
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DISIPLIN PEGAWAI .
Aplikasi SISENSO Online => Absensi dan New Passion

monitoring disiplin

RAPOR PEGAWAI

ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN | Tahun : 2021

Aplikasi SIMPEG online => Usul Berkala, Naik f
Pangkat, SLKS, Pensiun, dll

Nama 1 | MADE SUASTIKA ATMAJA

API i kasi Siap G ema Santi — > Veriﬁ kasi dan TTE OFD : Dinas Penanaman Modal dan Petayanan Terpadu Satu Pintu

i = e o L e
1 2 3 4 5 & 7
KINER]A PEGAWAI L Januari 14 550 155 0,00 92,95
. . . . . . . 2 Februari 18 250 0.00 0.00 97,50
Aplikasi e-kinerja => target dan realisasi renaksi : 5
4, April 15 300 0.00 0.00 97,00
5. Mei 15 150 0,00 0.00 98,50
5, Jui 15 2.00 0,00 0,00 98,00
7. Juli 7 3.00 0,00 0,00 97,00
8 Agustus 12 3.00 0.00 0.00 97,00
5. September 16 0,00 0,00 0,00 100,00
10 Oktober 13 0,50 0.00 0.00 29,50
. 1L Nevember 1 0,00 0,00 0,00 100,00
Pe me b erian 12 Desember 21 1,00 0,00 0,00 29,00
TOTAL | RATA - RATA 177 2,00 0,13 0,00 97,87

enghargaan
P g g . Ke.-!:I'rl_aI-Ig‘:a':'|||=_':'Ié’iml:rar. Ber > bangga -
Pegawal PSW 1 Pulang Sebelum Waktu AKHLAK melayanl

; i =il o Shdaes
TK :Tanpa Keterangan Beccsianial i i Kia et oragetar ba ngsa
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AREA 1V
PENGELOLAAN AKUNTABILITAS KINERJA
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dIndikator Kinerja Utama
JPenetapan Kinerja
JLaporan Kinerja Individu
Renstra

_UDokumen Pelaksanaan Anggaran

|

BELUM OPTIMAL




SDM yang KETERLIBATAN
AKUNTABEL PIMPINAN

N

-

Seluruh Pejabat maupun staf ikut dalam
pelaksanaan dan pencapaian target sasaran
maupun indikator kinerja

J

|. dokumen perencanaan lengkap
2. perencanaan telah berorientasi hasil HASIL :
3. seluruh indikator kinerja unit kerja telah )

Efektifitas dalam

SMART

4. seluruh pelaporan kinerja telah penganggaran, efisiensi
memberikan informasi tentang kinerja yang tepat

5. pengelolaan akuntabilitas kinerja . . . )
dilaksanakan oleh seluruh SDM yang dan Juga capalan klner]a
kompeten _ el B yang baik

&
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Pengarahan terkait target
dan realisasi pencapaian
indikator kinerja utama
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AREA V
PENGUATAN PENGAWASAN
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PENGURANGAN
PERSYARATAN

IDENTIFIKASI
PRAKTEK RESIKO MEMOTONG
PERCALOAN ANTRIAN

INTEGRITAS

GRATIFIKASI
PENYELESAIAN
DOKUMEN




Pengendalian
Gratifikasi

- Wajib LHKPN |
Pengaduan Pemasangan CCTV Lapor LHKPN |
Masyarakat Wajib LHKASN 37

. Secara Online melalui aplikasi Lapor LHKASN 37

Klungkung Mesadu dan Web
Whistle Blowing SP4N LAPOR
System

Seluruh Pegawai ikut dalam
Pembangunan Z| yang berkelanjutan

A 4
oA




PEMERINTAH KABUPATEN KLUNGKUNG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN KLUNGKUNG
stan Gagah Mads Momor 84 Talp Fas 0366) 21174

SDM yang AKUNTABEL

New Regime

. Adanya wadah yang jelas dalam
pelaporan gratifikasi dan ada tim
penanganan gratifikasi

. Setiap sosialisasi pelayanan selalu
memberikan informasi bahwa
perizinan itu GRATIS

. Keterbukaan pelayanan dan menutup
celah terjadinya pertemuan secara
pribadi antara pemohon dan oknum
pegawai dengan memasang CCTV
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CCTV Pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Klunekune,

AR

SETIAP RUANGAN PELAYANAN ADA
V DAN DIPANTAU LANGSUNG
DARI RUANG KEPALA DINAS

New Regime

pasang ya
Ruang Kad i
Ruang Loby
] 3 e T, #ou ¥ Ruang Bid A (BO)

fumagy m ) sogala ; ; @ | ¢l Ruang Bid B (BO) 1

kegiatan s ot ticg o Yz A . -
Ruang Tunsgy 2 5
Ruang/Halaman Belakang 1 titik




PADA LOBY PELAYANAN TERDAPAT GAMBAR TOLAK
GRATIFIKASI DAN LAYANAN PERIZINAN GRATIS

New Regime

!

Bingkai Foto
Tolak Gratifikasi
di Loby Pelayanan

.:":.-'.'. | o ]
' i J- = =

E=mil

Banner Whistle
Blowing System
(WBS)

Banner Pelayanan
Perizinan GRATIS

Banner diletakkan dekat dengan
pemohon pada Loby Pelayanan

e
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ATAN KUALITAS PELAYANA
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU . R—
=%/ KABUPATEN KLUNGKUNG #AKHLAK melayani
angsa

Berorientay Felayanon dkantabel Kompeten
Har Loyal Adagpdi baoratif

Kualitas pelayanan publik masih rendah

/ SDM BERORIENTASI

PELAYANAN,KOLABORATIF LOYAL DAN
HARMONIS



y DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KLUNGKUNG

Pelayanan Perbantuan |OO% |T Based

Pelayanan Perbantuan
Perizinan ke Desa

Pelayanan Perbantuan




: ._ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
=% KABUPATEN KLUNGKUNG

Pelayanan Cepat NIB 1007 1T

dan Mudah Langsung Terbit



% DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

% KABUPATEN KLUNGKUNG
o
Pelayanan Perbantuan di Kantor I OO/) IT Based

Memberikan Informasi Pelayanan
. . Informasi
Pelayanan Perizinan

Memberikan
Kenyamanan dalam
Pelayanan



. By
Progeam Layanan Antar Jernput izin (PROAN)

merupakan kemudahan lwanan perizinan untuk
ak omedasi wisata di Nusa Penida, meliputi : FEMERINTAH KABURATEN KLUNGKUNG
/ Layanan antar jemput langs e pemohan DINAS PENANAMAN MODAL

Pemohon tidak lagi datang ke DPMPTSP tetapi DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
petugas: yang  akan mendatan,
angsung ke hokas
v rian 1 ng sats
or a " i
“den, m

PROAJI
Yaitu Program Layanan Perbantuan lzin

Offiice
Jalan A Kartii bomor 33; Telepion (0366)23965
E-mail | pmptsp kabkiungkung@gmail com

INOVASI
KLINIK
LAYANAN
o

otolalrbal=te]

~~~~~
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GRAFIK PERKEMBANGAN NILAI ‘ 100% IT Based
KEPUASAN MASYARAKAT

UNSUR PELAYANAN
Persyarakat Pelayanan
Prosedur Pelayanan
Ketepatan Waktu
Biaya/Tarif Pelayanan
Kesesuaian Produk
Kompetensi/Kemampuan
Petugas

/ . Perilaku Petugas Pelayanan

Kualitas Sarana dan

NILAI IKM

78:47 | | Prasarana

i
: Penanganan Pengaduan

2021 Twl 2021 Twll 2021Tw il 2021Tw IV 2022 Tw !l 2022 Tw II sarana dan Masukan
Waktu Penilaian (Tw)
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100% IT Based

8 dpmptspkiunglungkab.goid/info

Barorients
Farerenis

SKOR IKM 2022

.
Trlwu Ia’n I INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) DINAS

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU (== = -
PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
’ TRIWULAN | TAHUN 2022
W

N
W]

.
90

= . =~ Skor IKM dipublikasi di Web

| f——— dpmptsp.klungkungkab.go.id
= S——— = pada menu pelayanan oss
T S — - menli dan Papan

' Pengumuman Kantor

INDEKS MEPUASAN MASYARMKAT (i AT My Pl
) DIN, L) Mk L |
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN T‘Eun“:u -"‘-' . G .HL 1\3 ;

SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG ~ = i‘.ﬂ )
TRIWULAN I TAHUN 2023 P = ~ v
Unkr Pertargakn P

by

AIIIILAT Fen e W
 ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK -

KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR. TERUS R ]
MEMPERBAIKI DAN MENINGRATRAN
KUALITAS PELAYANAN UNTUK

MASYARAKAT
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Pemohon Pelayanan yang
datang ke Kantor adalah 3
sampai |10 orang per hari
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I OO /o I I Bas e d Dr. | Made Sudiarkajaya
ADMINISTRATOR PEMROSESAM PERIZINAN PENCADUAN | PENCABUTAN s PELAPORAN ~ SAMKSI PELAC

DAFTAR PERMOHONAN TERBIT OTOMATIS

BERANDA

EdrwTEnAY I e

Mama Pelaku Usaha - =] i Q.

Perfmahonan Dats Usahs Nama Skala Lisaha [

Parizinan Tingkat Risike

KB 1308210025554
KBL: 47724

Maormor Permmchionan SERTOR: Keschatan

2001 3203612215180 Jenis Perusahaan: Ferseorangar Usaha dMikro

BairTier Provek: LUH PUTU DHARANIEA PRADINA DEWI Sl Rrsiko: Ter kit
O AS20-24260-F139- 585 Midal Usaha | Rp 20000000 Stardlar mMencngsh DRoats
Tang Permohonan: Alamat :jalan raya puputan Banjar Rislantik Mamaoran Cesa Ren

13 Agustis 202

1. Nama Palaky Usaha LUH PUTU DHARANIKA PRADJNA DEWI

D 2. Nomor Incuk Berusata (NIB) 1308710025534
ata 3 Alamat Kanlor : BANJAR PENEJOAN RT DOLRW 000, Desa¥elurahan Darmasaba, Kec,
Abansamal, Kab, Badung, Provins Bali
4, Hode Klasdikasi Baku Lapangan Usaha Indonesa 47724 - Perdagangan Eceran Kosmebi Lintuk Manusa
|

m {KBLI)

Pe r O h O n a.n . Lokas: Usaha : plam raya puputan, Banjar Dielantk Mamoean,Desa Tojan, Desakefwahan
Tojan, Kec, Kisngkung, Kab, Klungkeng, Provins: Bali,
Wode Pos; BIT16

dan NIB terbit 5 Swaa Usapa it

Lampiran Sertifikat Standar inl memusat daflar persyaratsn dan/atsu kewsjiban sesual dengan kode HBLI Pelaku Ussha dan
merupakan baglan tdak terplsahkan darl dokumen Sertifikat Standar yang dimaksud. Pelaku Usaha dengan Sertifikat Standar
Iangs u ng 1ersabul di Blas wajib menjalankan kegiatan usahanya sesual dengan ketentsan perahran perundang-undangan.

lenis Proyiei: Liama

Diterbitkarn tanggalk 13 Agusius 2021

a.n. Bupati Klungkung
Kepala DPMPTSP Kabupaten Klungkung.

Ditandatangani secara elekironik

TUTUR




- DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU = bangaa
!- § KABUPATEN KLUNGKUNG melayani

bangsa

Sistem Pelayanan Online
DPMPTSP Klungkung

New Regime

New Passion
100% IT Based

www.simbg.pu.go.id

Dlnas

www.dpmptsp.klungkungkab.go.id




Ber bangga
KHLAK melayani

an Alauntebel Kompets bangsa

ay
;.-!-ml' alatse anif

Sistem Pelayanan

Website Informasi
www.dpmptsp.klungkungkab.go.id www.oss.go.id
www.sicantik.go.id

www.simbg.pu.go.id




