
PELAKSANAAN PEMBANGUNAN 

ZONA INTEGRITAS 

MENUJU WILAYAH BEBAS  DARI KORUPSI (WBK) 

DAN WILAYAH BIROKRASI BERSIH MELAYANI 

(WBBM)
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GEMA SANTI (GERAKAN MASYARAKAT SANTUN DAN INOVATIF



New Regime 
New Passion 

100% IT Based 

Permasalahan Utama 
Pelayanan perizinan online 

belum optimal
ZONA 

INTEGRITAS

Pungli/Gratifikasi
Capaian Kinerja

Budaya kerja
Kelembagaan

Kapasitas SDM

Kualitas Pelayanan

Area Pengawasan
Area Akuntabilitas

Area Manajemen Perubahan
Area Penata Tatalaksana
Area Penataan SDM

Area Peningkatan
Pelayanan Publik

PELAYANAN 
PRIMA
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Waktu Penilaian (Tw)

GRAFIK PERKEMBANGAN NILAI 
KEPUASAN MASYARAKAT

Tahun 2022Tahun 2021

134
256

108 92 103 85

196

319 619
779

840
772

3 4 5 6 7 8

Kunjungan Total Izin Terbit



AREA I 

MANAJEMEN 

PERUBAHAN
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POLA PIKIR dan
BUDAYA KERJA

1. Pelayanan lemah dalam 5 S (senyum-
salam-sapa-sopan-santun)

2. Inisiatif membantu rendah
3. Petugas tidak menggunakan PIN 

pelayanan dan tanda pengenal
4. Lambat dalam pelayanan

BEFORE AFTER

SDM Berorientasi pelayanan
(komitmen memberikan
pelayanan prima demi kepuasan
pelanggan)

Perubahan
pelayanan ke yang 

lebih baik
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New 
Passion 



PELAYANAN 
LEMAH DALAM 5 S

PELAYANAN 
MENGUAT DALAM 5 S 
(SENYUM-SALAM-
SAPA-SOPAN-
SANTUN)
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New 
Passion 



Inisiatif membantu
meningkat

Cepat dan tanggap
dalam pelayanan

Perizinan Langsung Terbit
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New Passion 



KETERLIBATAN PIMPINAN 
DALAM PEMBANGUNAN ZI

Kadis

Sekretaris

Tim ZI 
Koordinator PM

Tim ZI 
Koordinator PTSP

Admin ZI

Perwakilan Agen
Perubahan ZI

Penerapan Yel-Yel dan Slogan DPMPTSP setiap Apel Pagi dan Sore

Mekanisme pelaporan bisa di klik pada web Dinas

Klik

New Passion 



AREA II

PENATAAN TATA LAKSANA
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PENATAAN TATALAKSANA

PUBLIKASI PADA MEDIA 

INFORMASI
UPAYA

INFORMASI PUBLIK BELUM TERPUBLIKASI 

DENGAN BAIK

PENERAPAN 

SPBE
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SDM yang ADAPTIF

(berinovasi dalam

menghadapi

perubahan)



HASIL 
1. Telah terpublikasi Informasi publik melalui

web dinas

2. Telah diterapkan SPBE pada Aplikasi seperti
Sistem Perizinan  OSS dan Sicantik, 

Sistem persuratan E-surat, 

Sistem Penganggaran  Sirenbangda,

Sistem Keuangan SIMDA

Sistem Kepegawaian SIMPEG

Sistem Pengaduan SP4N Lapor, Klungkung Mesadu

dan web dpmptsp

LAYANAN PERIZINAN PADA WEB DINAS

APLIKASI SIRENBANGDA 

(PERENCANAAN ANGGARAN)

APLIKASI 

E-SURAT

Aplikasi

SIMPEG 

Web 

OSS

Web 

sicantik

New 

Passion 



AMUSEMENTS

Layanan Via 
Facebook

Pemanfaatan WA 
Layanan Perizinan no. 

+62 81236497888 
yaitu pemberian izin

melalui WA dan 
Pengsian Survei

Kepuasan
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Layanan Via WA

New 
Passion 



Publikasi informasi melalui Website 
dpmptsp.klungkungkab.go.id
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New 
Passion 



Penerapan TTE pada Perizinan

KKPR Non Berusaha melalui
sicantik.go.id

izin kesehatan melalui
sicantik.go.id

izin PBG melalui
simbg.go.id

NIB melalui

oss.go.id
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New 
Passion 



AREA III

PENATAAN MANAJEMEN SDM
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PERUBAHAN PADA 
PENATAAN SISTEM 
MANAJEMEN SDM

1. Pekerjaan yang dilakukan
pegawai kurang efektif

2. Tidak adanya kode etik
pegawai dan reward/ 
punhisment

3. Disiplin Pegawai yang 
lemah

4. Diklat/Sertifikat/Bimtek
Pegawai yang masih kurang

SDM yang 
BERKOMPETEN

(belajar dan 
mengembangkan

kapabilitas)

BEFORE

AFTER
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1 Esl II  = Kepala Dinas
7 Esl III = 1 Sekretaris dan 6 Kepala Bidang
20 Esl IV = 18 Kasi dan 2 Kasubbag

Reformasi 
Birokrasi dalam

Struktur Organisasi

1 Esl II  = Kepala Dinas
1 Esl III = 1 Sekretaris
1 Esl IV = 1 Kasubbag

Hasil Penyetaraan :
2 Jabatan Fungsional Ahli Madya
16 Jabatan Fungsional Ahli Muda

Struktur Organisasi DPMPTSP 
Tahun 2022

Struktur Organisasi DPMPTSP 
Tahun 2021
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New 
Passion 



PIAGAM PENGHARGAAN
YANG DITERIMA

Penyampaian data DJP online

Pelaksanaan Budaya Kerja

Mencanangkan Pembangunan ZI

New 
Passion 



PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM

DISIPLIN PEGAWAI
Aplikasi SISENSO Online => Absensi dan 
monitoring disiplin

ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN
Aplikasi SIMPEG online  => Usul Berkala, Naik 
Pangkat, SLKS, Pensiun, dll
Aplikasi Siap Gema Santi => Verifikasi dan TTE 

KINERJA PEGAWAI
Aplikasi e-kinerja => target dan realisasi renaksi

Pemeberian
penghargaan

pegawai
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New Passion 



AREA IV

PENGELOLAAN AKUNTABILITAS KINERJA
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Indikator Kinerja Utama
Penetapan Kinerja
Laporan Kinerja Individu
Renstra
Dokumen Pelaksanaan Anggaran

PENGUATAN 
AKUNTABILITAS

BELUM OPTIMAL



PERUBAHAN YANG DILAKUKAN PADA PENGUATAN 
AKUNTABILITAS

HASIL :
Efektifitas dalam

penganggaran, efisiensi
yang tepat

dan juga capaian kinerja
yang baik

KETERLIBATAN 
PIMPINAN

SDM yang 
AKUNTABEL

Seluruh Pejabat maupun staf ikut dalam
pelaksanaan dan pencapaian target sasaran

maupun indikator kinerja

1. dokumen perencanaan lengkap
2. perencanaan telah berorientasi hasil
3. seluruh indikator kinerja unit kerja telah 

SMART
4. seluruh pelaporan kinerja telah 

memberikan informasi tentang kinerja
5. pengelolaan akuntabilitas kinerja

dilaksanakan oleh seluruh SDM yang 
kompeten

AFTER

New Regime  



PENGUATAN AKUNTABILITAS

Evaluasi Anggaran

Pengarahan terkait target 
dan realisasi pencapaian
indikator kinerja utama

Bintek SAKIP
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New 
Regime 



AREA V

PENGUATAN PENGAWASAN
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IDENTIFIKASI 

RESIKO 

INTEGRITAS

PENGURANGAN 

PERSYARATAN

MEMOTONG 

ANTRIAN

GRATIFIKASI 

PENYELESAIAN 

DOKUMEN

PRAKTEK 

PERCALOAN

AREA V

PENGUATAN PENGAWASAN

IDENTIFIKASI RESIKO

INTEGRITAS

IDENTIFIKASI RESIKO

INTEGRITAS



Secara Online melalui aplikasi
Klungkung Mesadu dan Web 
SP4N LAPOR

Pengaduan
Masyarakat

Whistle Blowing 
System

PENGUATAN PENGAWASAN

Wajib LHKPN 1

Lapor LHKPN 1

Wajib LHKASN 37

Lapor LHKASN 37

UPAYA
Pengendalian
Gratifikasi

Pemasangan CCTV 

PELAPORAN LHKPN 
DAN LHKASN

Seluruh Pegawai ikut dalam
Pembangunan ZI yang berkelanjutan

BEFORE

BELUM OPTIMAL
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1. Adanya wadah yang jelas dalam
pelaporan gratifikasi dan ada tim
penanganan gratifikasi

2. Setiap sosialisasi pelayanan selalu
memberikan informasi bahwa
perizinan itu GRATIS

3. Keterbukaan pelayanan dan menutup
celah terjadinya pertemuan secara
pribadi antara pemohon dan oknum
pegawai dengan memasang CCTV 

PUBLIC 
CAMPAIGN

SDM yang AKUNTABEL

AFTER
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New Regime 



SETIAP RUANGAN PELAYANAN ADA 
CCTV DAN DIPANTAU LANGSUNG 

DARI RUANG KEPALA DINAS
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MITIGASI RESIKO INTEGRITAS

New Regime 



PADA LOBY PELAYANAN TERDAPAT GAMBAR TOLAK 
GRATIFIKASI DAN LAYANAN PERIZINAN GRATIS

Banner Whistle 
Blowing System

(WBS)Banner Pelayanan
Perizinan GRATIS

Banner diletakkan dekat dengan
pemohon pada Loby Pelayanan

Bingkai Foto
Tolak Gratifikasi

di Loby Pelayanan

MITIGASI RESIKO

INTEGRITAS

MITIGASI RESIKO INTEGRITAS

New Regime 



AREA VI

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
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30

Kualitas pelayanan publik masih rendah
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SDM BERORIENTASI 
PELAYANAN,KOLABORATIF, LOYAL DAN 

HARMONIS
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Pelayanan Perbantuan

Pelayanan Perbantuan

Pelayanan Perbantuan
Perizinan ke Desa

Desa

Pelayanan Perbantuan

100% IT Based 
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Pelayanan Cepat
dan Mudah

NIB 
Langsung Terbit

100% IT 
Based 
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Pelayanan Perbantuan di Kantor

Pelayanan
Informasi

Memberikan Informasi
Pelayanan Perizinan

Pelayanan
Perbantuan

Memberikan
Kenyamanan dalam

Pelayanan

100% IT Based 



INOVASI DPMPTSP

PROAJI 
Yaitu Program Layanan Perbantuan Izin

INOVASI 
KLINIK 

LAYANAN 
PM

100% IT Based 
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78.47

83.25

86.11

83.31

91.07

95.44

2021 Tw I 2021 Tw II 2021Tw III 2021Tw IV 2022 Tw I 2022 Tw II
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Waktu Penilaian (Tw)

GRAFIK PERKEMBANGAN NILAI 
KEPUASAN MASYARAKAT

UNSUR PELAYANAN
1. Persyarakat Pelayanan
2. Prosedur Pelayanan
3. Ketepatan Waktu
4. Biaya/Tarif Pelayanan
5. Kesesuaian Produk
6. Kompetensi/Kemampuan

Petugas
7. Perilaku Petugas Pelayanan
8. Kualitas Sarana dan 

Prasarana
9. Penanganan Pengaduan

sarana dan Masukan

100% IT Based 



Triwulan I  
91,07

SKOR IKM 2022

Triwulan II 
95,44

Skor IKM dipublikasi di Web 
dpmptsp.klungkungkab.go.id 
pada menu pelayanan oss

menli dan Papan
Pengumuman Kantor

Papan
Pengumuman
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100% IT Based 



Buku Pemohon yang 
datang ke Kantor 

DPMPTSP Kab. Klungkung

Pemohon Pelayanan yang 
datang ke Kantor adalah 3 
sampai 10 orang per hari
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100% IT Based 
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Data 
Permohonan

dan NIB terbit
langsung

Permohonan
13/8/2022

Terbit
13/8/2022

100% IT Based 



Web 
Dinas

Sistem Pelayanan Online

DPMPTSP Klungkung

LKPM

www.dpmptsp.klungkungkab.go.id

SICANTIKOSS

SIMBG

New Regime 
New Passion 

100% IT Based 
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www.oss.go.id www.sicantik.go.id

www.simbg.pu.go.id



Website Informasi
www.dpmptsp.klungkungkab.go.id

Sistem Pelayanan
www.oss.go.id
www.sicantik.go.id
www.simbg.pu.go.id

Melayani DenganTeliti dan Sepenuh Hati

TERIMAKASIH
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