1. Tindak lanjut pengaduan bulan Januari 2021

REKAP PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEMN KLUNGHKUNG
BULAN JANLUARI 2021

NANMA FENM l ALAMAT | TANGGAL ] MASALAH YANG tHADUIKAaN
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REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN JANUARI 2021
TANGGAL ,
NO. NAMA PENGADU ALAMAT PENANGANAN JAWABAN PENGADUAN

NIHIL

Semarap 9, 8 Pebruar 2021
Kepala Dinag’?png[l_a_m;ag_l\‘a 3l dan PTS? Kabupalen Klunghung
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4 ™

SIP, MM
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2. Tindak lanjut pengaduan bulan Pebruari 2021

REKAP PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN PEBRUARI 2021

INO. NAMA PERGADU

ALAMAT

TANGGAL

MASALAH YANG DIADUKAN

1 |Masyarakat {Anonim) melalui SPAN
LAPOR

1/ Pebruari 2021

- Sebaiknya mulai dicanangkan pembangunan mall pelayanan publik di pulau nusa
penida sehingga masyarakat tidak perlu lagl menyeherang melakui laut ke ibukot:
klungkung untuk mengurus keperluan separti perizinan dan lain-lain.

2 | nformasi Masyarakat

JIn. Mzheoni- K ungkung

24 Pebruari 2021

- Usaha dagang bawang di sekitar Jin. Mahoni- Klungkung yang mengganggu
lingkungan sekitar terkait pembuangan sampah dan suara bising pemaoersih
hawang. Serta terkait Perizinar dari usaha tersebut.

5 Mares 2027
an TSP Kahupaten Klungkung

. Semarapury)
Kepala Dinas Penanaman (o

NIP. 19720412 139110 1 001



REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG

BULAN PEBRUARI 2021

NAMA PENGADU

TANGGAL
PENANGANAN

JAWABAN PENGADUAN

Masyarakat {Anonim) melalui
SPAN LAPOR

19 Pebiraari 2021

-- Pada tanggal 19 Pebvuan 2021 Bidany pengaduan selezlah mekikukan kovrdinasi dengan Kepala Dinas dan Bidanad

Lainmya langsung membeani tanggapan sebagal berikr @ .

“Terina kasih atas masukannya terkait pembangunan mall selayanan publik. Pembargunan Mak Peleyanan puslik
merupakar program pnoritas Bupah yang tertera dalam visi mssi. Pembangunan Mall Pelayenan Publk sudah
direncanakan 3i Kabupaten Kota (Kota Klungkang), tefapi belum bisa tereaisasi karena adanye tencana covic-19
dan dana‘enggaranrya diaihkan uatuk penanganan cyad-19.

Pembangunan Mall Pelayanan Publk direncanakan di kabupatzn <ota, karena meupakan pusat pamedntahan
sshingga untuk memudahkan <ogrdinasi artar OPD vang lsin serta anta- pemerintahan dae-ah

Fembangunan Mall Pelayanan Publi diiasan dengan Parienpar RB Nomor 23 tahun 2017 tentang
penyelenggaraan Mall Felayanan Public

hanlinya akan ada 3 0PN yang akan berkantor disana yang mengpakan OPD pelzyanan yang 'angsung
bersantushzn dengan peyananan masyarakat yail, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Panty,
CigCukCapil. dan Diekominto.

Lntuk pengurusan perizinan dan non perizinan sudsh bisa diakses melaki onling yaitu melaui 0SS dan SiCantk
Cloud. Jadi bisa diakses den mana saja tidak harus datang ke kantor Dinas Penanaman hodal dan pelayanan
Terpadu Satu Pintu,

Cengan setem 0SS melalyi link 0ss.90.4d

Sicatik Cloud mekli ink stardikuilayanan.go.id

Tenmakasin alas saran saudara”.

Informasi Masyarakar

Jin. Mahoni- Klungkung

24 Pebraari 2021

Fada Tanpgal 24 Januarni 2021, Bidaig Pengaduan bersama dangan Tim Yustisi melakukan cekisidak turun ke
okasi memang benar adanya as2ha dagang bawang di seputaran Jaan Mahoni- Klungkung. Uszha dagang
tersebut memang mengganggu masyaraka: sekitar, tadait pambuangan sampah dan suara alat pernbersih bawang
yanc mengoangau masyarakat sekitar. Dan tm menyarankan agar kebih menjaga kebersihan sehingga tidak
mengganggu ingaungan. Terkait perzinan agar mengunss ke kantor DPMPTSP alau mefalli online (0SS},
szhingga usaha yang diglankan sudah benzin.




e Pengaduan melalui LAPOR
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Pengaduan atas Usaha Dagang Bawang di JIn. Mahoni :

PEMERINTAH KABUPATEN KL!
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAS
TERPADU SATU PINTU
Jalan Kartini No.33 Telp. (0366) 23969
SEMARAPURA

J 24 F ri 2021 yang telah disampaikan

Bukti dukung cek lapangan pengaduan atas Usaha dagang bawang di JIn. Mahoni.




3. Tindak Lanjut pengaduan Bulan Maret 2021




PEMERINTAH KABUPATEN KLUNGKUNG
N DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERFADU SATU PINTU
Jnlan Kartini No.33 Telp. (0366) 23969
SEMARAPURA

Berdasarkan Surat Nomor @ SO3/S2/DS PSG/2021 ianggal 26 Pebruarn 2021 perihal Mohon

potunjuk dari Perbokel Desa Psinggahan, terkait Bangunan Toko Modern/ Swalayan yang boernarma
Toko Bali Bali Bagus (milik warga Kusamba) yang borada di Jalan Raya Goa Lawah Docsa

Pringgahan sebelah

barat Pura Goa Lawah Dimana keboradann bangunan swayalan toerscbut

ditolak oleh para pedagang di sckitar Puran Goa Laswah.

Tindak Ianjut

FPada tanggal 01 Maret 2021 Bidang pengaduan setclah melakukan koordinasi dengan

Kepala Dinas dan Bidang Pclayanan A dan B, sctelah cross cck terkait perizinan dari
Bangunan usaha Swalavan terscbut telah memiliki [zin Mendirikan Bangunan C(INB)
SO3/006S5/IMB/DPMPTSP/2020 mnggal 26 Agustus 2020 » b s tidak

borlantas

Pada Tanggal O3 Maret 2021 Bidang Pengaduan boersama bidang Pelayanan A dan B

melakukan koordinas: dengan Perbekel Desa Pesinggahan Kita Menjelaskan bahwa

bangunan yang dimaksud sudab momiliki IMB. Yang artinya bangunan tersebut sudah

mendapat persctujuan penyvanding, Perbekel dan Camat Dawan. Dimana IMB  yang

drmialiks untuk dak ber im N ut Perbekel Desa Psinggahan Bangunan
b ada lantai 2. Untuk ita

terscebut ditolak oleh para pedagang di sckitarnya dan $e3 v
Perbekel akan mengadakan Paruman kembali kepada warga dan menjelaskan keberadaan

Toko swalayan yang dimaksud.

® Sectelah kita melakukan koordinasi, langgsung cek ke lokasi bangunan yang dimaksud

dimana toko tersebut tutup dan tidak bisa bertemu pemiliknya. Kenyataan di lapangan
memang bangunannya masih berlantai. Karna pada waktu pengajuan IMB pemilik sudah
membuat pernyataan akan membongkar bangunan di lantai 2, pi keny bel
dibongkar. Menurut Perda RTRW (bangunan berada di dekat kawasan suci/pura) tidak
diperbolchkan berlantai. Dan dari Bidang pelayanan A akan melaporkan kepada dinas
terkait ( Dinas PU) untuk lakukan m toring atas b terseb

k lah kami mohon maaf yvang scbesar-

Demikian dapat di paikan, apabila terd

besamya dan sebagai akhir kata kami meng ph teri kasih atas perhatian yang telah

Kasi Pengaduan dandayanan Informasi

Kadek Trisnadewi, SE
NIP. 19830527 201001 2 032

Semarapura, 03 Maret 2021

Yang melaporkan,

Kabid. Pengaduan Kebijakan dan
Pelal yanan

NIP. 19681116 199603 1 004



4. Tindak Lanjut pengaduan masyarakat bulan April 2021

REKAP PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN APRIL 2021
NAMA PENGADU ALAMAT I TANGGAL l MASALAH YANG DIADUKAN
NIHIL
REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN APRIL 2021
NO.|  NAMA PENGADU ALAMAT Pemss?u'lu JAWABAN PENGADUAN
NIHIL

3 ;"/\ Mei 2021



5. Tindak Lanjut pengaduan masyarakat bulan Mei 2021
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Mohon ditindak lanjuti
pelanggaran ini, lokasi di jin raya
desa Selisihan 16

Melakukan koordinasi dengan Perbekel Desa Selisihan, untuk memastikan laporan masyarakat bahwa adanya
pemasangan reklame dari XL Axiata di sekitar wilayah Desa Selisihan, dimana pemasangan reklame tersebut
tidak berizin dan pemasangannya tidak sesuai dengan Aturan (Peraturan Bupati tentang pemasangan

reklame) yaitu dengan memasang/menempel pada pohon.




Hasil cek lapangan pemasangan Reklame tidak berizin di Desa Selisihan
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Beli Kartu Perdana AXIS
di Outlet Terdekat!

axiscoid

PEMERINTAH KAB A :
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAY A
TERPADU SATU PINTU

Jalan Kartini No.33 Telp. (0366) 23969
SEMARAPURA
LAPORAN HASIL SURVEY PENGADUAN
Berdasarkan laporan keluhan tanggal 11 Mei 2021 yang telah disampaikan melalui telepon

dan chat WA (whatsApp) oleh :

Nama : Ketut Sukiana

Alamat : Desa Selisihan Kec. Klungkung
Pekerjaan : PNS

No.HP : 081246464012

Dapat kami tindak lanjuti sebagai berikut :
Pada Tanggal 11 Mei 2021 pukul 09.00 wita, Bidang Pengaduan melakukan koordinasi

1%
terlebih dahulu ke Kantor Perbekel Desa Selisihan dengan bertemu Sekretaris Desa untuk

lindaklaqjm pengaduan atas pemasangan reklame XL Axiata di sekitar Desa Selisihan.
Dimana pemasangan rcklame tersebut tidak berizin dan menyalahi aturan (Peraturan
Bupati Klungkung Nomor 23 Tahun 2020 tentang Penyelenggaraan Reklame). Dan
penjelasan Sekretaris Desa Selisihan membenarkan bahwa reklame tersebut tidak berizin
dan bahkan ke Kantor Desa tidak ada minta izin dari pibak pemasang (pihak XL).

‘Sctelah mclakukan koordinasi Bidang Pengaduan turun langsung cck ke lokasi dan
memang benar ada pemasangan Reklame tidak berizin dan pemasangannya dengan
menempel di pohon yang tidak sesuai dengan Aturan (Peraturan Bupati Klungkung Nomor
23 Tahun 2020 tentang Penyelenggaraan Reklame).

Demikian dapat disampaikan, untuk dapat dicermati dan dipedomani dan sebagai akhir kata




6. Tindak Lanjut pengaduan masyarakat bulan Juni 2021
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Dalam hal usaha poternakan memeriukan Komitmen Perizinan Prasarana,
Surat Tanda Dafiar usaha peternakan berlaku cfektif scjak Penzinan
Prasarana dipeoauhi.

Dalam Hal usaha peternakan tidak memeriukan  komitmen
surat tanda dafitar usaha peternakan
an untuk melakukan kogiatan usaha

perizinan

prasarana, Lembaga OSS mencrbitkan
yang langsung efektif dan dapat digunak

3. Saranw/lindak

b.

Temb 1

. Terkait rekomendasi dan kajian terkait usaha

Berdasarkan fakta dan analisa diatas Dinas Penanaman Modal dan PTSP udak
rbitkan izin usaha peternakan.

mempunyai kewenangan dalam mend
lam penerbitan perizinan prasarana

Dinas PMP TSP mempunyai kewenangan da
bagi usaha peternakan yang memeriukan Kkomitmen perizi

rekomendasi tim tekais terkait

nan prasarana sesual

peternakan dikembalikan kepada

Dinas Pertanian sebagai instansi teknis.
Terkait gangguan hingkungan yang mungkin muncul a
budi daya ayam perlu kajian dari Dinas Lingkungan Hidup dan Pertanahan

libat keberadaan usaha

Kabupaten Klungkung.

Demikian kami sampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran Kabupaten Klungkung.
2. Kepala Dinas Pertanian Kabupaten Klungkung
3. Kepala Dinas Lingkungan Hidup dan Pertanaban Kabupaten Klungkung




7. Tindak Lanjut pengaduan masyarakat bulan Juli 2021

REKAP PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN JULI 2021

NOD. MNAMA PENGADU ALAMAT TANGGAL | MASALAH YANG DIADUKAN

NIHIL

REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN JULI 2021
TANGGAL
NO.| NAMA PENGADU ALAMAT PENANGANAN JAWABAN PENGADUAN
NIHIL

Semarapurd 9 Agustus 2021
Kepala Dinas Penanaman ModAl dan PTSP Kabupaten Kiungkurg




8. Tindak Lanjut pengaduan masyarakat bulan Agustus 2021




REKAP PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN AGUSTUS 2021

NO. NAMA PENGADU ALAMAT TANGGAL MASALAH YANG DIADUKAN

NIHIL

_Semarapurap3 byptember 2021
Kepala Dinas Peranaman Mody{an PTSP Kabupaten Klungkung

Dr. | Made Sudiatkajaya, SIP, MM
* ' NIP. 19720417\{99101 1 001




REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN AGUSTUS 2021

TANGGAL
NA
MA PENGADU ALAMAT PENANGANAN JAWABAN PENGADUAN

NIHIL

eptember 2021
Kepala Dinas Penanaman Modgl dan PTSP Kabupaten Klungkung




REKAP PENGADUAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN SEPTEMBER 2021

NO.

NAMA PENGADU

ALAMAT

TANGGAL

MASALAH YANG DIADUKAN

NIHIL

Kepala Dinas Penanaman M

r

Semarap

ade Sudi

4 Oktober 2021
an PTSP Kabupaten Klungkung

ka P, MM

NIP. 1972041

2\199101 1001



REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG

BULAN SEPTEMBER 2021

NO.

NAMA PENGADU

ALAMAT

TANGGAL
PENANGANAN

JAWABAN PENGADUAN

NIHIL

Semarap
Kepala Dinas Penanaman

\ra, 3 Oktober 2021
‘i‘ dan PTSP Kabupaten Klungkung

gj_a,\(a./flP. MM
199101 1 001

NIP. 19720412



REKAP PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG

BULAN OKTOBER 2021

NAMA PENGADU ALAMAT TANGGAL MASALAH YANG DIADUKAN

NIHIL

Semarapura,

Kepata Dinas Penanaman Modb dan PTSP Kabupaten Klungkung

] SIP, MM
NIP. 19720412199101 1 001




REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN OKTOBER 2021

]

NAMA PENGADU

TANGGAL
l ALAMAT PENANGANAN JAWABAN PENGADUAN

NIHIL

Semarapurayy Nopember 2021
Kepala Din;i::i;Ff'naﬁan‘iéﬁ’Ni_q n PTSP Kabupaten Klungkung

NIP. 19720414 199101 1 001






REKAP PENGADUAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG

BULAN DESEMBER 2021
ﬂ NAMA PENGADU I ALAMAT I TANGGAL I MASALAH YANG DIADUKAN
NIHIL
Semarapura, esember 2021
Kepala Dinas Penanaman Mol PTSP Kabupaten Klung
NIP. 19720412 199101 1 001
REKAP JAWABAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADLI SATU PINTU KABUPATEN KLUNGKUNG
BULAN DESEMBER 2021
TANGGAL
NAMA PENGADU ALAMAT PENANGANAN JAWABAN PENGADUAN
NIHIL

e Sudiatkajaya, SIF, MM
NIP, 19720419 199110 1001



